
 
 
 
 

 
มาตรวัดที่ใช้ประเมิน  :  ให้ใช้วิธีการพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกต่อพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 
    มาตรวัดแบบนี้ใช้ประเมินว่าผู้รับการประเมินได้แสดงสมรรถนะตามที่ปรากฏในพจนานุกรม
สมรรถนะมากน้อยเพียงใด คิดเป็นสัดส่วนมากน้อยเท่าใดเมื่อเทียบกับระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง ซึ่งถ้าผู้รับ
การประเมินแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังมากก็จะได้คะแนนประเมินสูง โดยก าหนดมาตรวัดและระดับคะแนน
ตามตารางท่ีปรากฏอยู่ข้างล่างนี้   

0 – 1         
คะแนน 

1.10 – 2 
คะแนน 

2.10 – 3 
คะแนน 

3.10 – 4 
คะแนน 

4.10 - 5               
คะแนน 

≤ ร้อยละ 60 ร้อยละ 61 - 70 ร้อยละ 71 - 80 ร้อยละ 81 - 90 ร้อยละ 91 - 100 

  การประเมินสมรรถนะหลักด้วยมาตรวัดแบบนี้ ให้ผู้ประเมินด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  พิจารณาสมรรถนะทีละสมรรถนะ เพ่ือประเมินและให้คะแนนตามมาตรวัด แล้วจึงบันทึก
ผลการประเมินลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (ในส่วนที่ 2 ของแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและประเมินสมรรถนะ) จากนั้นจึงให้ด าเนินการเช่นเดียวกันส าหรับสมรรถนะที่เหลือ
จนครบทุกๆ สมรรถนะ 
 2. ในการประเมินสมรรถนะหนึ่ง ๆ ให้พิจารณาว่า ผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่าจะต้อง
แสดงสมรรถนะนั้นอยู่ในระดับทีค่าดหวังระดับใด 

  ตัวอย่างที่ 1  : นายสมศักดิ์ เป็นนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ซึ่งถูกคาดหมายว่าต้องแสดง
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ในระดับที่  1 ดังนั้น ในการประเมิน ผู้ประเมินจะน าพฤติกรรมที่ระบุไว้ในพจนานุกรม
สมรรถนะ  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  ระดับที่ 1 มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่า นายสมศักดิ์แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ
ครบถ้วนได้ตามระดับที่ 1 หรือไม่ 
 3. ให้ผู ้ประเมินพิจารณาก าหนดสัดส่วนของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะโดยให้ไว้ที่ 100% 
แล้วพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมในพจนานุกรมสมรรถนะทีละรายการจนถึงระดับสมรรถนะที่ก าหนด  
ทั้งนี้การก าหนดสัดส่วนของสมรรถนะแต่ละรายการอาจต้องก าหนดให้เท่ากันก่อน จากนั้นจึงให้น าสัดส่วนที่
ผู้รับการประเมินท าได้จากการแสดงพฤติกรรมสมรรถนะแต่ละรายการมารวมกันตามระดับที่คาดหวังว่าผู้รับ
การประเมินได้แสดงพฤติกรรมสมรรถนะได้สัดส่วนมากน้อยเพียงใด แล้วนั้นจึงน าผลไปเทียบกับตารางมาตร
วัดที่ก าหนดดังกล่าวข้างต้นว่าอยู่ในระดับใด  แล้วจึงให้คะแนนไปตามระดับท่ีได ้
    ตัวอย่างที่ 2 : ส าหรับการประเมินสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของนายสมศักดิ์นั้น         
เขาถูกคาดหมายว่าต้องแสดงพฤติกรรมทางด้านต่าง ๆ รวม  5 รายการ (รายการละ 14%) เป็นพฤติกรรมของ
ระดับที่ 1 อย่างไรก็ดี ผู้ประเมินพิจารณาแล้วเห็นว่า สมศักดิ์ได้แสดงสมรรถนะให้เห็นอย่างเด่นชัดเพียง 3 รายการ    
(จาก 5 รายการ) แต่อีก 2 รายการ ยังท าได้ไม่ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่องต้องปรับปรุง ให้ค านวณตาม
สัดส่วน เช่น  2 รายการดังกล่าวผู้ประเมินอาจจะให้รายการละ 15% (เต็ม 20%) ขึ้นกับว่าจะแสดงพฤติกรรม      
ที่ท าได้ตามที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด ดังนั้นนายสมศักดิ์ จะได้ ( (3 X 20) + (2 X 15) ) เท่ากับ 90%  ซึ่งเมื่อ
เทียบกับตารางมาตรวัดที่ก าหนดก็จะพบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่จะได้ 4 คะแนน ดังนั้น นายสมศักดิ์จะได้รับคะแนน          
การประเมนิสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4 คะแนน 
 

……………………………………...... 
 
 

 เอกสารแนบ 3 ค าอธิบายวิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ 
(สมรรถนะหลัก) 

เอกสารแนบ 2 
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มาตรวัดที่ใช้ประเมิน  :  ให้ใช้วิธีการพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 
    มาตรวัดแบบนี้ใช้ประเมินว่าผู้รับการประเมินได้แสดงสมรรถนะทางการบริหารที่ปรากฏใน
พจนานุกรมสมรรถนะมากน้อยเพียงใด คิดเป็นสัดส่วนมากน้อยเท่าใดเมื่อเทียบกับระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ซึ่งถ้าผู้รับการประเมินแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังมากก็จะได้คะแนนประเมินสูง โดยก าหนดมาตรวัดและระดับ
คะแนนตามตารางที่ปรากฏอยู่ข้างล่างนี้   

0 – 1         
คะแนน 

1.10 – 2 
คะแนน 

2.10 – 3 
คะแนน 

3.10 – 4 
คะแนน 

4.10 - 5               
คะแนน 

≤ ร้อยละ 60 ร้อยละ 61 - 70 ร้อยละ 71 - 80 ร้อยละ 81 - 90 ร้อยละ 91 - 100 

  การประเมินสมรรถนะทางการบริหารด้วยมาตรวัดแบบนี้ ให้ผู้ประเมินด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  พิจารณาสมรรถนะทีละสมรรถนะ  เพ่ือประเมินและให้คะแนนตามมาตรวัด  แล้วจึงบันทึก
ผลการประเมินลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (ในส่วนที่ 2 ของแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและประเมินสมรรถนะทางการบริหาร) จากนั้นจึงให้ด าเนินการเช่นเดียวกันส าหรับ
สมรรถนะที่เหลือจนครบทุกๆ สมรรถนะ 
 2. ในการประเมินสมรรถนะหนึ่ง ๆ ให้พิจารณาว่า ผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่าจะต้อง
แสดงสมรรถนะนั้นอยู่ในระดับที่คาดหวังระดับใด (ตามระดับของประเภทต าแหน่ง) 

  ตัวอย่างที่ 1  : นายรักงาน เป็นผู้อ านวยการ (ระดับต้น) ซึ่งถูกคาดหมายว่าต้องแสดงสมรรถนะ
สภาวะผู้น า ในระดับที่ 1 ดังนั้น ในการประเมิน ผู้ประเมินจะน าพฤติกรรมที่ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะ 
สภาวะผู้น า ระดับที่ 1 มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่า นายรักงานแสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะครบถ้วนได้ตาม
ระดับที่ 1 หรือไม ่
 3. ให้ผู้ประเมินพิจารณาก าหนดสัดส่วนของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะโดยให้ไว้ที่ 100 % 
แล้วพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมในพจนานุกรมสมรรถนะทีละรายการจนถึงระดับสมรรถนะที่ก าหนด  
ทั้งนี้การก าหนดสัดส่วนของสมรรถนะแต่ละรายการอาจต้องก าหนดให้เท่ากันก่อน จากนั้นจึงให้น าสัดส่วนที่
ผู้รับการประเมินท าได้จากการแสดงพฤติกรรมสมรรถนะแต่ละรายการมารวมกันตามระดับที่คาดหวังว่าผู้รับ
การประเมินไดแ้สดงพฤติกรรมสมรรถนะได้สัดส่วนมากน้อยเพียงใด แล้วนั้นจึงน าผลไปเทียบกับตารางมาตรวัดที่
ก าหนดดังกล่าวข้างต้นว่าอยู่ในระดับใด แล้วจึงให้คะแนนไปตามระดับท่ีได ้
    ตัวอย่างที่ 2  : ส าหรับการประเมินสมรรถนะทางการบริหารด้านสภาวะผู้น าของนายรักงานนั้น         
เขาถูกคาดหมายว่าต้องแสดงพฤติกรรมทางด้านต่าง ๆ รวม  3 รายการ (ทั้ง 3 รายการรวมแล้วสัดส่วนเท่ากับ 
100% เช่น รายการที่ 1 เท่ากับ 33.33% รายการที่ 2 เท่ากับ 33.33% และรายการที่ 3 เท่ากับ 33.33% ) 
เป็นพฤติกรรมของระดับที่ 1 อย่างไรก็ดี ผู้ประเมินพิจารณาแล้วเห็นว่า นายรักงานได้แสดงสมรรถนะให้เห็นอย่าง
เด่นชัดเพียง 2 รายการ (จาก 3 รายการ) แต่อีก 1 รายการ ยังท าได้ไม่ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่องต้อง
ปรับปรุง ให้ค านวณตามสัดส่วน เช่น 1 รายการดังกล่าวผู้ประเมินอาจจะให้ 20% (เต็ม 33.33%) ขึ้นกับว่าจะ
แสดงพฤติกรรมที่ท าได้ตามที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด ดังนั้นนายรักงาน จะได้ ( (2 X 33.33) + (1 X 20) ) 
เท่ากับ 86.66%  ซึ่งเมื่อเทียบกับตารางมาตรวัดที่ก าหนดก็จะพบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่จะได้ 3.70 คะแนน ดังนั้น    
นายรักงานจะได้รับคะแนนการประเมินสมรรถนะทางการบริหารด้านสภาวะผู้น า 3.70 คะแนน 
 

……………………………………...... 
 
 

 เอกสารแนบ 3 
ค าอธิบายวิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ 

(สมรรถนะทางการบริหาร) 
 

 

เอกสารแนบ 2 



 3 
 
 
 
 
 

มาตรวัดที่ใช้ประเมิน  :  ให้ใช้วิธีการพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 
    มาตรวัดแบบนี้ใช้ประเมินว่าผู้รับการประเมินได้แสดงสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติตามที่ปรากฏในพจนานุกรมสมรรถนะมากน้อยเพียงใด คิดเป็นสัดส่วนมากน้อยเท่าใดเมื่อเทียบกับ
ระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง   ซึ่งถ้าผู้รับการประเมินแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังมากก็จะได้คะแนนประเมินสูง   
โดยก าหนดมาตรวัดและระดับคะแนนตามตารางที่ปรากฏอยู่ข้างล่างนี้   

0 – 1         
คะแนน 

1.10 – 2 
คะแนน 

2.10 – 3 
คะแนน 

3.10 – 4 
คะแนน 

4.10 - 5               
คะแนน 

≤ ร้อยละ 60 ร้อยละ 61 - 70 ร้อยละ 71 - 80 ร้อยละ 81 - 90 ร้อยละ 91 - 100 

  การประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติด้วยมาตรวัดแบบนี้ ให้ผู้ประเมินด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  พิจารณาสมรรถนะทีละสมรรถนะ  เพ่ือประเมินและให้คะแนนตามมาตรวัด  แล้วจึงบันทึก
ผลการประเมินลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (ในส่วนที่ 2 ของแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ) จากนั้นจึงให้ด าเนินการ
เช่นเดียวกันส าหรับสมรรถนะที่เหลือจนครบทุกๆ สมรรถนะ 
 2. ในการประเมินสมรรถนะหนึ่ง ๆ ให้พิจารณาว่า ผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่าจะต้อง
แสดงสมรรถนะนั้นอยู่ในระดับที่คาดหวังระดับใด (ตามระดับของประเภทต าแหน่ง) 

  ตัวอย่างที่ 1  : นายสมศักดิ์ เป็นนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ซึ่งถูกคาดหมายว่าต้องแสดง
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านการคิดวิเคราะห์  ในระดับที่  1 ดังนั้น ในการประเมิน ผู้ประเมินจะน า
พฤติกรรมที่ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะ  การคิดวิเคราะห์  ระดับที่ 1 มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่า นายสมศักดิ์
แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะครบถ้วนได้ตามระดับที่ 1 หรือไม่ 
 3. ให้ผู้ประเมินพิจารณาก าหนดสัดส่วนของสมรรถนะแต่ละสมรรถนะโดยให้ไว้ที่ 100 % 
แล้วพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมในพจนานุกรมสมรรถนะทีละรายการจนถึงระดับสมรรถนะที่ก าหนด  
ทั้งนี้การก าหนดสัดส่วนของสมรรถนะแต่ละรายการอาจต้องก าหนดให้เท่ากันก่อน จากนั้นจึงให้น าสัดส่วนที่
ผู้รับการประเมินท าได้จากการแสดงพฤติกรรมสมรรถนะแต่ละรายการมารวมกันตามระดับที่คาดหวังว่าผู้รับ
การประเมินได้แสดงพฤติกรรมสมรรถนะได้สัดส่วนมากน้อยเพียงใด แล้วนั้นจึงน าผลไปเทียบกับตารางมาตร
วัดที่ก าหนดดังกล่าวข้างต้นว่าอยู่ในระดับใด แล้วจึงให้คะแนนไปตามระดับท่ีได ้
    ตัวอย่างที่ 2  : ส าหรับการประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านการคิด
วิเคราะห์ของนายสมศักดิ์นั้นเขาถูกคาดหมายว่าต้องแสดงพฤติกรรมทางด้านต่าง ๆ รวม  2 รายการ(รายการละ 
50%) เป็นพฤติกรรมของระดับที่ 1 อย่างไรก็ดี ผู้ประเมินพิจารณาแล้วเห็นว่า สมศักดิ์ได้แสดงสมรรถนะให้เห็น
อย่างเด่นชัดเพียง 1 รายการ  (จาก 2 รายการ) แต่อีก 1 รายการ ยังท าได้ไม่ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่องต้อง
ปรับปรุง ให้ค านวณตามสัดส่วน เช่น  1 รายการดังกล่าวผู้ประเมินอาจจะให้ 35% (เต็ม 50%) ขึ้นกับว่าจะแสดง
พฤติกรรมที่ท าได้ตามที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด ดังนั้นนายสมศักดิ์ จะได้ ( (1 X 50) + (1 X 35) ) เท่ากับ 85%  
ซึ่งเมื่อเทียบกับตารางมาตรวัดที่ก าหนดก็จะพบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่จะได้ 3.50 คะแนน ดังนั้น นายสมศักดิ์จะได้รับ
คะแนนการประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านการคิดวิเคราะห์ 3.50 คะแนน 
 

……………………………………...... 
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ค าอธิบายวิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ 
(สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ) 
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